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eller IREBe.V.
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Inledning

Sommaren 2017 genomfoérde vi en studie for att understka relevansen av den befintliga
Certified Professional for Requirements Engineering (CPRE) certifiering pa grundniva
(version 2.2). Syftet med undersékningen var att fa feedback om certifieringens praktiska
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marknadsrelevans fran utbildningsleverantorers perspektiv sdval som fran CPRE-
certifierade som arbetar som kravingenjérer [MFeA2019]. Undersdkningen avspeglade att
den befintliga CPRE-grundplanen v2.2 fortfarande i allmanhet tillgodoser marknadens
viktigaste behov och férmedlar relevanta kravkunskaper till kandidaterna. Trots detta fick vi
feedback om att flera tekniker inte langre anvands i praktiken, medan andra saknas i
s6kandet efter mer iterativ och adaptiv utveckling. Denna feedback var i linje med IREB: s
egen uppfattning om férandringarna inom omradet kravhantering. Vi har darfér beslutat att
gora en stdrre revision av CPRE-Foundation Level, ta bort foraldrat innehall och lagga till nya
element. Version 3 av kursplanen aterspeglar Iaget fér kravhantering och tacker bade
plandrivna och agila metoder for att specificera och hantera krav.

Kandidater som vill erhdlla CPRE-certifikat enligt denna kursplan férvantas ha
grundlaggande kunskaper i systemutveckling med plan-driven och agilt tillvdgagangssatt.

Syftet med dokumentet

Kursplanen definierar grundnivan av certifieringen Certified Professional for Requirements
Engineering som faststéllts av International Requirements Engineering Board (IREB).
Kursplanen ger kursleverantérer grunden for att skapa sina kursmaterial. Eleverna kan
anvanda kursplanen for att férbereda sig infér examineringen.

Kursplanens innehall

Foundation Level m&ter behoven hos alla personer som deltar i amnet kravhantering. Detta
inkluderar personer i roller som kravingenjor, verksamhetsanalytiker, systemanalytiker,
produktégare eller chefer, utvecklare, projekt- eller IT-chefer eller domanexperter.

| denna kursplan kan férkortningen "RE" (eng. RE = Requirement Engineering) for
kravhantering férekomma.

Innehallets omfattning

CPRE Foundation Level kommunicerar grundlaggande principer som kan appliceras inom
alla omraden och for olika typer av system (exempelvis mobila applikationer, inbyggda
system, sakerhetskritiska system, och administrativa system). CPRE Foundation Level
forutsatter inte nagon specifik utvecklingsprocess och ar inte heller inriktad pa en specifik
applikationsdoman. Utbildningsleverantérer kan erbjuda utbildning som fokuserar pa
specifika typer av system, processer eller tillampningsdomaner, sa lange utbildningsmalen
fér denna kursplan ar fullstandigt tackta.

Detaljniva
Detaljnivan i denna kursplan tillater internationellt dverensstammande undervisning och
examination. For att na detta mal innehaller kursplanen féljande:

» Generella utbildningsmal
* Innehall med en beskrivning av utbildningsmalen
= Referenser till ytterligare litteratur (vid behov)
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Kénsanknutna formuleringar

Vi har avsiktligen avstatt fran att anvanda kénsanknutna formuleringar i detta dokument.

F&r oss pa IREB ar det sjalvklart viktigt att anvanda korrekt kdnsanknutna formuleringar.
Dock anser vi det nddvéandigt att formulera komplicerade teman och fragor pa ett satt som
enkelt kan forstas.

Texter som kraver en maskulin eller feminin form kan vara mindre lasbara och darmed
svarare att forsta. Detta dokument syftar dock till att presentera och kommunicera
innehallet pa ett precist och tydligt satt. Da vart mal ar att hjélpa lasare att fokusera pa
innehallet har vi enbart och avsiktligt anvant den maskulina formen av individer i
dokumentet. Detta skall dock inte ses som en brist pa respekt.

Utbildningsmdl/Kognitiva kunskapsnivaer
Alla delar och utbildningsmal i denna kursplan tilldelas en kognitiv niva. Féljande kognitiva
nivaer anvands i denna kursplan:

* L1 Kunna (beskriva, rdkna upp, kdnneteckna, kdnna igen, namnge, komma ihag, ...) -
kunna, komma ihag, kanna till, ett tidigare lart material.

= L2:Forsta (forklara, tolka, slutféra, sammanfatta, motivera, klassificera, jamfora, ...) -
greppa/konstruera férstaelse fran givet material eller situationer.

= L3:Tillampa (specificera, skriva, designa, utveckla, implementera, ...) - tillampa
kunskap och skicklighet i givna situationer.

En hdgre niva inkluderar de I&gre nivaerna. Observera, att alla termer som
definieras i ordlistan maste vara k&nda (L1), aven om de inte uttryckligen namns
) i utbildningsmalen. Ordlistan ar tillganglig fér nedladdning pa IREB: s hemsida

https://www.ireb.org/downloads/#cpre-glossary

Strukturen i kursplanen

Kursplanen bestar av sju huvudkapitel. Ett kapitel tacker en utbildningsenhet (EU). Titeln hos
varje huvudkapitel innehaller den kognitiva nivan for kapitlet, vilket ar den hégsta nivan av
underkapitel. Den angivna tiden indikerar den tid som kursen bdr anvénda for att ga igenom
kapitlet. Kursleverantoérer kan fritt tilldela mer tid men bor bibehalla proportionerna mellan
EUs. Viktiga termer i kapitlet som definieras i ordlistan listas i kapitlets bérjan.

Exempel
EU 4 praxis for att utarbeta krav (L3)
Langd: 4 timmar 30 minuter

Termer: Kravkalla, systemgrans, systemkontext, kravelicitering, kravvalidering, intressent,
Kano-modellen, konflikt, konfliktlésning

Detta exempel visar att kapitel 4 innehaller utbildningsmal pa niva L3 och 4 timmar 30
minuter ar avsedda fér undervisning av materialet i detta kapitel.
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Varje kapitel kan innehalla underkapitel. De innehaller ocksa den kognitiva nivan pa deras
innehall.

Utbildningsmal (EO) réknas fére den egentliga texten. Numreringen visar vilket underkapitel
de tillhor. Till exempel beskrivs utbildningsmal EO 4.2.1i underkapitel 4.2.

Ordning av amnen i kursplanen

Ordningen pa kapitel i denna kursplan utgdr en logisk ordning av @mnen. Amnen behdver
dock inte undervisas i exakt denna ordning. Utbildningsleverantdrer kan fritt lara ut
materialet i vilken ordning som helst (inklusive integrera amnen fran olika EU) som de anser
lampliga i samband med deras utbildning och som passar deras didaktiska koncept.

Examinering

Kursplanen ar grunden till examen for certifikat pa CPRE Foundation Level.

En fradga under ett examenstillfalle kan tacka information fran flera kapitel i
I kursplanen. Alla kapitel (EU 1 till EU 7) i kursplanen kan inga vid ett och samma
examenstillfalle.

Formatet av examineringen ar flervalsfragor.

Examineringar kan hallas direkt efter en kurs, men ocksa oberoende av kurser (t exiett
examineringscentrum). En lista dver IREB-licensierade certifieringsorgan kan hittas pa
webbplatsen https://www.ireb.org.
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Versionshistorik

Version Datum Kommentarer
3.0.0 1Juli 2021 Stor uppdatering for att aterspegla nulaget av samtida

kravhantering som tacker plandrivna och agila
tillvagagangsséatt for att specificera och hantera krav.

3.041 2 Juli 2021 Korrigering av stavfel och grammatik.
3.1.0 1September Rattade stavfel och referenser i hela dokumentet fér
2022 att forbattra lasbarheten.
EU 1

= Utbildningsmal ar flyttat fran EO 1.3.2 till EO
11.2.
= EO1.2.2o0ch13.1aruppdaterade

= Utbildningsmal EO 3.1.3 &r uppdaterade

= EU 3.1.2: Omarbetade paragrafer pa
abstraktionsnivaer

*= EU 3.4: Alla modelltyper som inte tillampas pa
Foundation Level har flyttats till ett nytt
underkapitel 3.4.6

= EU 3.6: Uppdaterad rubrik till "Kravdokument
och dokumentationsstrukturer"

EU4

= EU 4.1: Beskrivningen av intressenter och
intressentroller definierades mer exakt.

= EU 4.2: Introduktionen och motiveringen for
design- och idégenererande tekniker har
uppdaterats for att vara mer exakt.

= EU 4.3: Uppdaterad rubrik till "Konfliktldsning
angaende krav"

EU 6
= EQO6.3.10ch EO 6.5.2 har modifierats lite

3.1.1 1Januari 2024 Ny grafisk profil

3.20 26 Februari 2024 Layoutkorrigeringar fér den nya grafiska profilen
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1 Introduktion och oversikt over

kravhantering (L2)

Mal: Att férsta vad kravhantering handlar om och forsta vardet av kravhantering
Langd: 1timme

Termer: Krav, kravspecifikation, kravhantering, intressenter, kravingenjér

Utbildningsmal

EO 1141 Komma ihag den grundlaggande terminologin (L1)

EO 112  Forstade olika typernaav krav (L2)

EO1.21 Forklara vardet av kravhantering (L2)

EO1.2.2.2 Upprakna symptom pa otillrécklig RE (L1)

EO1.31  Kannatill var RE kan tillampas och var krav uppstar (L1)

EO1.41 Kannatill de viktigaste uppgifterna fér kravhantering och att en
kravhanteringsprocess maste anpassas for att utféra dessa uppgifter (L1)

EO15.1 Beskriva en kravingenjors roll och uppgifter (L1)

EO 1.6.1 Komma ihag vad en kravingenjor behdver lara sig (L1)

1.1 Kravhantering: Vad (L1)

Mé&nniskor och organisationer har dnskemal och behov for att bygga nya saker eller
vidareutveckla befintliga saker. Vi kallar sadana behov for krav.

Saker som ska byggas eller utvecklas kan vara:

*  Produkter som tillhandahalls till kunder

= Tjanster som gors tillgangliga fér kunderna

» Andra leverabler som apparater, procedurer eller verktyg som hjalper ménniskor och
organisationer att uppna ett specifikt mal

» Uppséttningar eller komponenter av produkter, tjanster eller andra leverabler

Alla dessa saker kan betraktas som system. | denna kursplan anvander vi termen system for
att beteckna alla slags saker som intressenter har krav pa. Intressenter ar personer eller
organisationer som paverkar kraven for ett system eller som paverkas av det systemet.

Malet med kravhantering &r att specificera och forvalta krav for system sa att de system
som implementeras och levereras uppfyller intressenternas 6nskemal och behov.

Inom kravhantering skiljer vi mellan tre typer av krav [Glin2020]:

» Funktionella krav som omfattar ett resultat eller ett beteende som ska tillhandahallas
av en systemfunktion. Detta inkluderar krav for data eller interaktion mellan ett
system och dess milj6.

= Kvalitetskrav avser kvalitetsaspekter som inte tacks av funktionella krav, som
prestanda, tillganglighet, sakerhet eller tillforlitlighet.

» Begrédnsningar ar krav som begransar I8sningsutrymmet utéver vad som ar
ndédvandigt for att uppfylla de givna funktionella kraven och kvalitetskraven.
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1.2 Kravhantering: Varfor (L2)

Tillracklig (adekvat) kravhantering tillfér vérde i utvecklingsprocessen for ett system:

= Minskar risken att fel system utvecklas

= Battre forstaelse av problemet

= Grund for att uppskatta utvecklingsinsatser och kostnader
» FOrutsattning for att testa systemet

Typiska symtom pa otillrdcklig kravhantering ar, saknade, oklara eller felaktiga krav. Detta
beror sarskilt pa:

= Att man kastar sig rakt ini att bygga systemet

=  Kommunikationsproblem mellan inblandade parter

» Antagandet att kraven &r sjalvklara

= Otillracklig utbildning och kunskap inom kravhantering

1.3 Kravhantering: Var (L2)

Kravhantering kan tillampas pa krav for alla typer av system. Dock tillampas kravhantering
idag till dvervdgande del pa system dar programvara spelar en viktig roll. Sddana system
bestar vanligtvis av programvarukomponenter, fysiska och organisatoriska element.

Kraven kan vara foljande:

» Systemkrav - vad ett system ska géra

» Intressentkrav - vad intressenter vill ha fran deras perspektiv
» Anvéndarkrav - vad anvandare vill ha fran sitt perspektiv

» Doménkrav - nédvandiga domanegenskaper

= Afférskrav - affarsmal, avsikter och behov i en organisation

1.4 Kravhantering: Hur (L1)

De viktigaste uppgifterna inom kravhantering &r elicitering (4.2), dokumentation (3),
validering (4.4) och férvaltning (8) av krav. Verktygsstod (7) kan hjélpa till att utféra dessa
uppgifter. Kravanalys och upplésande av kravkonflikter (4.3) anses vara en del av elicitering.
For att kunna utféra kravhanteringsaktiviteter pa ratt satt, maste en lamplig
kravhanteringsprocess anpassas utifran ett brett spektrum av majligheter (5).

1.5 Kravingenjoérens roll och uppgifter (L1)

Kravingenjor ar vanligtvis inte nagon yrkestitel utan en roll fér de som:

» Eliciterar, dokumenterar, validerar och/eller férvaltar krav som en del av sina
arbetsuppgifter.

» Har djupgéende kunskaper inom kravhantering.

= Kan 6verbrygga klyftan mellan problemet och potentiella I&sningar.
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| praktiken har affarsanalytiker, applikationsspecialister, produktagare, systemingenjorer
och till och med utvecklare rollen som kravingenjor.

1.6 Vad man ska lara sig om kravhantering (L1)

Denna kursplan tacker de grundlaggande fardigheter som en kravingenjér maste lara sig.
Det omfattar de grundldggande principerna fér kravhantering (2), hur man dokumenterar
krav i olika former (3), hur man utarbetar krav med olika metoder (4), hur man definierar och
arbetar med lampliga kravhanteringsprocesser (5), hur man forvaltar befintliga krav (6) och
hur man anvander verktygsstod (7).
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2 Grundlaggande principer for kravhantering

(L2)

Mal: K&nna till och forsta principerna inom kravhantering
Langd: 1timme 30 minuter

Termer:  Kontext, krav, kravhantering (Requirements Engineering, RE), intressent,
samforstand, validering

Utbildningsmal

EO 211  R&knaupp principerna for kravhantering (L1)
EO 221 Komma ihdg de termer som ar associerade med principerna (L1)
EO2.2.2 Forklara principerna och varfér de ar viktiga (L2)

2.1 Oversikt éver principer (L1)

Kravhantering styrs av grundldggande principer som kan tillampas pa alla uppgifter,
aktiviteter och praxis inom kravhantering. Féljande nio principer utgér grunden fér de
metoder som presenteras i de féljande kapitlen i denna kursplan.

1. Vardeorientering: Krav ar ett medel for ett mal, inte ett mali sig

2. Intressenter: Kravhantering handlar om att tillgodose intressenternas dnskemal och
behov

Samfoérstand: Framgangsrik systemutveckling ar omgjlig utan en gemensam grund
Systemkontext: System kan inte forstas utan att beakta dess kontext

Problem - Krav - L&sning: En oundvikligen sammanflatad trippel

Validering: Ovaliderade krav ar vardel6sa

Forandring: Kravférandringar ar inte olycksfall i arbetet, utan normalfallet
Innovation: Mer av samma sak ar inte tillrackligt

Systematiskt och disciplinerat arbete: Vi klarar oss inte utan kravhantering

© 0N O, ®

2.2 Forklaring av principerna (L2)

Princip 1 - Vardeorientering: Krav ar ett medel for ett mal,

inte ett mdl i sig

Vérdet av ett krav motsvarar dess foérdelar minus kostnaderna fér elicitering,
dokumentering, validering och kravférvaltning. Férdelarna med ett krav ar den grad till vilken
det bidrar till:

= Att bygga system som tillgodoser intressenternas énskemal och behov.
»= Minska risken for felsymptom och kostsam omarbetning nar systemet utvecklas.
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Princip 2 - Intressenter: Kravhantering handlar om att

tillgodose intressenternas 6nskemdl och behov

Eftersom kravhantering handlar om att férsta intressenternas énskemal och behov, &r god
hantering av intressenter en central uppgift inom kravhantering. Varje intressent har enroll i
sammanhanget for det system som ska byggas - till exempel anvandare, klient, kund,
operator eller forvaltare. En intressent kan ocksé ha mer an en roll samtidigt. For
intressentroller med for manga individer eller nar individer ar ok&nda kan fiktiva arketypiska
beskrivningar som kallas personas definieras fér att ersatta dessa. Det racker inte att enbart
ta hansyn till slutanvandarnas eller kundernas krav. Genom att géra detta skulle vi kunna
missa kritiska krav fran andra intressenter. Anvandare som ger aterkoppling till ett system
som anvands bor ocksa betraktas somintressenter.

Intressenter kan ha olika behov och synpunkter, vilket kan leda till motstridiga krav. Det ar
kravhanteringens uppgift att identifiera och |6sa sddana konflikter.

Att engagera ratt personer for de relevanta intressentrollerna ar avgérande foér en
framgangsrik kravhantering. Metoder for att identifiera, prioritera och arbeta med
intressenter beskrivsi 4.

Princip 3 - Samforstand: Framgéngsrik systemutveckling é&r

om6jlig utan en gemensam grund

Kravhantering skapar, framjar och sakerstéller samférstand mellan och bland de berérda
parterna: intressenter, kravingenjorer och utvecklare. Det finns tva former av samférstand:

»  Explicit samfdrstand (uppnas genom dokumenterade och éverenskomna krav)
» Implicit samférstand (baserad pa delad kunskap om behov, visioner, sammanhang,
etc.)

Domankunskap, tidigare framgangsrikt samarbete, delad kultur och varderingar och
omsesidigt fértroende mojliggér samforstand, medan geografiskt avstand, outsourcing eller
stora team med hég personalomsattning ar hinder.

Beprdvade metoder for att uppna samforstand innefattar skapande av ordlistor (3.5),
skapande av prototyper (3.7) eller anvandning av ett befintligt system som referenspunkt.
Metoder for att beddma samforstand innefattar exempel pa férvantade utfall, utforskande
prototyper eller uppskattning av kostnaderna fér att implementera ett krav. Den viktigaste
metoden for att minska effekterna av missférstand ar anvandningen av en process med
korta aterkopplingsloopar (5).
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Princip 4 - Systemkontext: System kan inte forstés utan att

beakta dess kontext

System befinner sig i en kontext. Utan forstaelse for den kontexten sa ar det omajligt att
korrekt specificera ett system. Inom kravhantering ar systemkontexten den del av
systemets miljé som &r relevant for att forsta systemet och dess krav. Systemgrénsen ar
gréansen mellan ett system och dess omgivande kontext. Inledningsvis ar systemgrénsen
ofta otydlig och den kan till och med férandras éver tid.

Att fértydliga systemgransen och definiera de externa granssnitten mellan systemet och de
element i kontexten som de interagerar med &r genuina kravhanteringsuppgifter. Samtidigt
behdver systemets omfattning - det vill sdga de saker som kan formas och designas genom
systemutvecklingen - bestdmmas. Vi behdver ocksa ta hansyn till den sa kallade
kontextgréansen som avgransar den delen av systemets kontext som ar relevant for
kravhantering fran resten av varlden.

N&r man specificerar ett system &r det inte tillrackligt att enbart ta hansyn till kraven inom
systemgransen. Inom kravhantering maste man ocksa évervéaga:

» Forandringar i kontexten som kan paverka systemkraven.

= Kraviverkliga varlden som &r relevanta fér systemet (och hur man kopplar dem till
systemkrav).

= Antaganden om kontexten som maste uppfyllas for att systemet ska fungera och
uppfylla krav i verkliga véarlden.

Princip 5 - Problem - Krav - Lésning: En oundvikligen

sammanfladtad trippel

Ett problem uppstar nar intressenterna inte &r néjda med nuvarande situation. Krav fangar
vad intressenter behdver for att bli av med problemet eller férenkla det. Ett sociotekniskt
system som uppfyller dessa krav utgoér en I6sning.

Problem, krav och I&sningar férekommer inte nddvandigtvis i denna ordning. Lésningsidéer
kan skapa anvandarbehov som maste bearbetas som krav och implementeras i en faktisk
|6sning. Detta &r vanligtvis fallet med nya uppfinningar av innovativa I6sningar.

» Problem, krav och |&sningar &r ndra sammanflatade: de kan inte hanteras var for sig.

= Anda stravar kravingenjorer efter att separera problem, krav och l&sningar fran
varandra sa langt det ar maéjligt nar man tanker, kommunicerar och dokumenterar.
Denna uppdelning gor kravhanteringsuppgifterna enklare att hantera.
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Princip 6 - Validering: Ovaliderade krav ar vardeldsa

Sa smaningom maste vi validera att det levererade systemet uppfyller intressenternas
onskemal och behov. For att ha kontroll dver risken med otillfredsstéllda intressenter fran
borjan, maste validering av krav satta igdng redan under kravhantering. Vi maste kontrollera
om:

= Enighet om kraven har uppnatts bland intressenterna,

* Intressenternas énskemal och behov tacks pa ett adekvat satt av kraven,

= Antagandena om systemkontexten (se Princip 4) ar rimliga.

Metoder for validering av krav diskuterasi 4.4.

Princip 7 - Forandring: Kravférandringar &ar inte olycksfall i

arbetet, utan normalfallet

System och deras krav &r foremal for férdndring. Detta innebar att de standigt forandras.
Begéaran om att andra ett krav eller en uppsattning krav for ett system kan exempelvis
orsakas av:

= Forandrade afféarsprocesser

» Lansering av nya konkurrerande produkter eller tjanster

» Kunder med férandrade prioriteringar eller asikter

= Tekniska férandringar

= Andringar av lagar eller férordningar

= Aterkoppling fran systemanvandare gallande nya eller &ndrade systemegenskaper

Dessutom kan kraven andras pa grund av aterkoppling fran intressenter vid validering av
krav, pa grund av upptackta fel i tidigare eliciterade krav eller férandrade interestenters
behov.

Som en foljd av detta maste kravingenjérer strava efter tva till synes motsagelsefulla mal:

= Tillata krav att &ndras
= Halla kraven stabila

Detaljer om hur man uppnar detta diskuterasi 6.7.
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Princip 8 - Innovation: Mer av samma sak ar inte tillrackligt

Genom att ge intressenterna exakt vad de vill ha férbises méjligheten att bygga system som
tillfredsstaller intressenternas behov battre an vad de férvantar sig. God kravhantering
stravar inte bara efter att tillgodose intressenterna, utan aven att géra dem glada,
férvantansfulla eller kdnna sig trygga. Ytterst, sa &r detta vad innovation handlar om.

Kravhantering formar innovativa system:

= |liten skala genom att strava efter spdnnande nya funktioner och enklare anvandning.
= | stor skala genom att stréva efter banbrytande nya idéer.

P& 4.2 diskuteras flera tekniker for att framja innovation inom férnybar energi.

Princip 9 - Systematiskt och disciplinerat arbete: Vi klarar oss

inte utan kravhantering

Vi maste anvanda lampliga processer och metoder for att systematiskt elicitera,
dokumentera, validera och férvalta krav, oavsett vilken utvecklingsprocess som aktuellt
anvands. Aven nér ett system utvecklas pa ett slumpartat satt sa forbattras kvaliteten i det
utvecklade systemet genom att utféra kravhanteringen pa ett systematiskt och disciplinerat
satt.

Det finns inte en specifik process eller metod inom kravhantering som fungerar brai varje
given situation eller ens i de flesta situationer. Systematiskt och disciplinerat arbete innebar
att kravingenjorer:

= Anpassar sina processer och metoder till det givna problemet, kontexten och miljén.

= Inte alltid anvander samma process och uppsattning av metoder.

* Inte anvander processer och metoder fran ett foregaende framgangsrikt
kravhanteringsarbete utan reflektion.

Vid varje kravhanteringsinsatts maste processer, metoder och arbetsprodukter véljas for att
béast passa den specifika situationen. Detaljerna beskrivsi 3, 4, 5 och 6.
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3 Arbetsprodukter och dokumentationsmetoder

CL3)

Mal: Forsta arbetsprodukternas grundlaggande roll inom kravhantering och hur
arbetsprodukter kan utformas

Langd: 7 timmar

Termer:  Arbetsprodukt, arbetsprodukter baserade pa naturligt sprék, mallbaserade
arbetsprodukter, modellbaserade arbetsprodukter, ordlista, kvalitetskriterier,
kravspecifikation

Utbildningsmal

EO 311  Kannatillutmarkande egenskaper for arbetsprodukter inom kravhantering och
kunna beskriva de arbetsprodukter som ofta anvands (L1)

EO 312 Vetavad varje arbetsprodukt kan anvandas till och kanna till livslangden fér
arbetsprodukter (L1)

EO 3.1.3 Forklara de olika kategorierna och abstraktionsnivaerna for krav, inklusive hur
man valjer lampliga abstraktionsnivaer och detaljeringsnivaer (L2)

EO 314 Kannatill de aspekter som beaktas i arbetsprodukter och de inbdrdes
férhallanden mellan dessa aspekter (L1)

EO 3.1.5 Namnge de allméanna riktlinjerna fér dokumentation (L1)

EOQ 3.1.6 Beskriv varfor det ar vart att planera vilka arbetsprodukter som ska anvandas (L1)

EO 3.21 Kanna till arbetsprodukter baserade pa naturligt sprak och dess férdelar och
nackdelar (L1)

EO 3.2.2 Forklarareglerna for att skriva bra krav pé naturligt sprak (L2)

EO 3.31 Kannatill kategorierna fér mallbaserade arbetsprodukter och dess férdelar och
nackdelar (L1)

EO 3.3.2 Specificera ettindividuellt krav och en anvandarberéttelse (user story) genom att
anvanda en frasmall (L3)

EO 3.3.3 Specificera ett anvandningsfall (use case) med hjalp av en formularsmall (L3)

EO 3.41 Forsta funktion, syfte och anvandning av modeller inom kravhantering (L2)

EO 3.4.2 Forsta fordelarna och begransningarna av modellering inom kravhantering (L2)

EO 3.4.3 Kanna till termerna modell, modelleringssprak, aktivitetsmodell,
aktivitetsdiagram, klassmodell, klassdiagram, kontextmodell, kontextdiagram,
domanmodell, malmodell, interaktionsmodell, processmodell, sekvensdiagram,
tillstandsdiagram, tillstandsmaskin, tillstandsmaskindiagram, anvandningsfall
(use case), anvandningsfallsdiagram (L1)

EO 3.4.4 Forsta hur man véljer en lamplig modelleringsmetod for att specificera kravien
given situation (L2)

EO 3.4.5 Forsta och tolka enkla modeller, skrivna i UML dar det &r tillampligt, av féljande
typer: kontextmodeller, anvandningsfall (use case) och anvandningsfallsdiagram,
domanmodeller, klassmodeller, aktivitetsmodeller, processmodeller och
tillstandsdiagram (L2)

EOQ 3.4.6 Specificera en enkel modell av ett systems data eller objekten i en doman med
hjélp av ett UML-klassdiagram (L3)

EOQ 3.4.7 Specificera en enkel systemfunktion eller affarsprocess med ett UML-
aktivitetsdiagram (L3)

EO 3.5.1 Forklara syftet med ordlistor och hur man skapar dessa (L2)

EOQ 3.6.1 Kénnatill ofta anvanda kravspecifikationsdokument (L1)

EOQ 3.6.2 Forklara vilka dokumentstrukturer som tjanar vilket syfte och férklara kriterierna
for strukturering (L2)
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EO3.71 Kannatill olika typer av prototyper och vad de anvands for (L1)
EO 3.8.1 Kanna till kvalitetskriterier for enskilda krav (L1)
EO 3.8.2 Kannatill kvalitetskriterier for arbetsprodukter (L1)

3.1 Arbetsprodukter inom kravhantering (L2)

En arbetsprodukt ar ett dokumenterat mellan- eller slutresultat som genererasien
arbetsprocess. Det finns en mangd olika arbetsprodukter inom kravhantering, som stracker
sig fran, t ex grafiska skisser med kort livslangd, dver anvandarberattelser i olika grader av
mognad, till formellt slappta och kontrakterade kravspecifikationer pa hundratals sidor.

3.1.1 Egenskaper for arbetsprodukter (L1)

Arbetsprodukter k&nnetecknas av dess syfte, framstélining, storlek och livslangd. Féljande
arbetsprodukter férekommer ofta i praktiken for de angivna syftena. Observera att en
arbetsprodukt kan innehalla andra arbetsprodukter.

= Arbetsprodukter for ett enskilt krav inkluderar individuella krav och
anvandarberattelser (user stories).

= Arbetsprodukter fér en uppséattning av krav omfattar anvéndningsfall (use cases),
grafiska modeller av vissa typer (3.4), uppgiftsbeskrivningar, externa
granssnittsbeskrivningar och epics.

= Arbetsprodukter som utgér omfattande dokument eller dokumentationsstrukturer ar
bland annat systemkravsspecifikationer, produkt- och sprintbacklogs och story
maps.

» Andraarbetsprodukter innefattar ordlistor, anteckningar, grafiska skisser och
prototyper.

Arbetsprodukter kan representeras i olika former:

* Baserade pa naturligt sprak (3.2)

= Mallbaserade (3.3)

* Modellbaserade (3.4)

» Andrarepresentationsformer, sdsom ritningar eller prototyper (3.7)

De flesta arbetsprodukter lagras elektroniskt som filer, i databaser eller i
kravhanteringsverktyg. Informella, tillfalliga arbetsprodukter kan ocksa lagras pa andra
media - till exempel pa papper eller post-it lappar pa en Kanban-tavla.

Gallande livslangden for arbetsprodukter, s& urskiljer vi tre kategorier:

= Tillfélliga arbetsprodukter: skapade for att stédja kommunikation och for att skapa
samfdrstand.

» FoOrdnderliga arbetsprodukter: som vaxer fram 6ver tid i flera iterationer; behdver en
del metadata (6.5); process for &ndringskontroll kan vara applicerbar.

» Varaktiga arbetsprodukter: som har faststallts i en baslinje eller en release; behdver en
full uppséattning metadata (6.5); process fér &ndringskontroll maste féljas (6.3, 6.4).
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En tillfallig arbetsprodukt kan omvandlas till en féranderlig arbetsprodukt (genom att behalla
den och lagga till metadata). P4 samma satt, kan en tillfallig eller féranderlig arbetsprodukt
bli varaktig genom att skapa en baslinje eller release for den.

3.1.2 Abstraktionsnivaer (L2)

Krav finns vanligtvis pa manga olika abstraktionsnivaer - fran, exempelvis hogniva-krav for
en ny affarsprocess till krav p& en mycket detaljerad niva, som beteende hos en specifik
programvarukomponent nar en viss handelse intraffar.

Valet av Iamplig abstraktionsniva beror pa det amne som ska specificeras och pa syftet med
specifikationen. Det ar dock viktigt att inte blanda krav pa olika abstraktionsnivaer. Inom
sma och medelstora arbetsprodukter bor kraven ligga pa mer eller mindre samma
abstraktionsniva.

| stora arbetsprodukter, sdsom en systemkravspecifikation, bér kraven pa olika
abstraktionsnivaer hallas atskilda genom att strukturera specifikationen pa lampligt satt
(8.6). Ett krav pa en hog abstraktionsniva kan forfinas till flera detaljerade krav pa lagre, mer
konkreta nivaer.

Nar hogniva krav eller intressentkrav uttrycks i varaktiga arbetsprodukter - sdsom
specifikationer for affarskrav eller intressentkrav, eller i visionsdokument - féregar de
specifikationen av systemkraven. | andra projekt kan affarskrav, intressentkrav och
systemkrav samutvecklas.

3.1.3 Detaljeringsniva (L2)

Den detaljeringsniva som kraven bor specificeras pa beror pa flera faktorer, sarskilt:

» Problemet och utvecklingskontexten

» Graden av samférstand av problemet

= Graden av frihet som Iamnas till designers och programmerare

= Mojligheten for snabb aterkoppling fran intressenter under design- och
implementeringsarbetet

= Kostnaden kontra vardet av en detaljering av specifikationen

» Tvingande standarder och juridiska begransningar

Ju hogre detaljeringsniva ar i de specificerade kraven, desto Iagre &r risken for att s
smaningom fa ett ovantat eller ospecificerat utfall. Dock 6kar kostnaden fér specificeringen
med 6kande detaljeringsniva.

3.1.4 Aspekter att beakta i arbetsprodukter (L1)

Olika aspekter maste beaktas nar du specificerar krav i arbetsprodukter.

1. Kraven Kklassificeras efter féljande typer (1. 1):
a) Funktionella krav
b) Kvalitetskrav
c) Begransningar
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2. Funktionella krav fokuserar pa olika aspekter av funktionaliteten i ett system:
a) Struktur och data
b) Funktion och fléde
c) Tillstand och beteende

3. Slutligen kan krav endast forstas i sin kontext eller sammanhang (Princip 4 i 2):
a) Systemkontext, inklusive externa aktérer
b) Systemgrans och externa grénssnitt

Det finns manga relationer och beroenden mellan de namnda aspekterna. Till exempel, en
anvandares begaran (kontext) kan utlésa en tillstandsévergang (tillstand och beteende) som
initierar en atgard foljt av en annan atgard (funktion och fléde) som kréaver data (struktur och
data) for att férse anvandaren med ett resultat (kontext) inom ett givet tidsintervall
(kvalitet).

Vissa arbetsprodukter fokuserar pa en specifik aspekt och abstraherar fran de évriga
aspekterna. Detta ar sarskilt fallet for kravmodeller (3.4). Andra arbetsprodukter, sdsom en
systemkravspecifikation, tacker alla dessa aspekter. Nar olika aspekter dokumenteras i
separata arbetsprodukter eller i olika delar inom samma arbetsprodukt maste dessa
arbetsprodukter eller delar hallas konsekventa med varandra.

3.1.5 Allménna riktlinjer for dokumentation (L1)

Oberoende av vilka tekniker som anvands sa géller féljande riktlinjer nar arbetsprodukter
skapas:

= Valjentyp av arbetsprodukt som passar det avsedda syftet.

» Unadvik redundans genom att referera till innehall istéllet for att upprepa samma
innehall igen.

= Se till att det inte finns nagra inkonsekvenser mellan arbetsprodukter, sérskilt nér de
tacker olika aspekter.

= Anvénd termer konsekvent, s som de ar definierade i ordlistan.

= Strukturera arbetsprodukter pa lampligt satt.

3.1.6 Planera de arbetsprodukter som ska anvandas (L1)

Varje projekt och varje doman skiljer sig at, sa uppséattningen av anvanda arbetsprodukter
maste definieras for varje specifikt projekt/doman. Darfér behdvs en Gverenskommelse om
féljande fragor:

» | vilka arbetsprodukter ska kraven dokumenteras och for vilket syfte?

» Vilka abstraktionsnivaer behdver beaktas?

= Till vilken detaljeringsniva behdver kraven dokumenteras for varje abstraktionsniva?
= Hur ska kraven representeras i arbetsprodukterna?
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Arbetsprodukterna som ska anvandas boér definieras i ett tidigt skede i ett projekt. Detta har
flera fordelar da det:

= Hjalper till att planera arbetsinsatsen och resurser.

= Se till att lampliga notationer anvands.

= Setill att alla resultat dokumenteras i ratt arbetsprodukter.

= Fdrebygger behovet av att stérre ommadblering av information och "slutredigering".

= Hijalper till att undvika redundans, vilket resulterar i mindre arbete och battre
underhallbarhet.

3.2 Arbetsprodukter baserade pa naturligt sprak (L2)

Sedan starten av systematiskt arbete med kravhantering, har krav skrivna pa naturligt sprak
varit ett grundlaggande satt att specificera krav pa i praktiken.

Arbetsprodukter som ar baserade pa det naturliga spraket har stora férdelar:

» Obegransat naturligt sprak ar extremt uttrycksfullt och flexibelt.

» Nastan alla tankbara krav i alla aspekter kan uttryckas pa naturligt sprak.

» Naturligt sprak anvands i vardagen och undervisas i skolan, sa ingen specifik
utbildning kravs for att lasa och forsta texter pa naturligt sprak.

Dessa férdelar kommer pa bekostnad av att texter skrivna pa naturligt sprak ofta kan tolkas
pa flera olika satt, vilket utgdr ett problem nar du specificerar krav. Dessutom &r det svart
och dyrt att upptacka tvetydigheter, utelamnanden och motséagelser i sddana texter.

Att skriva bra krav baserade pa naturligt sprak det stéds av att:

= Skriva korta och vélstrukturerade meningar.

= Definiera och anvanda en enhetlig terminologi pa ett konsekvent satt (3.5).
= Undvika vaga eller tvetydiga termer och fraser.

= Attt k&nnatill fallgroparna i tekniska texter angivna nedan.

Nar du skriver tekniska dokument pa naturligt sprak finns det nagra valkénda fallgropar som
bér undvikas eller anvandas med forsiktighet [GoRu2003].

Undvik:

= Ofullstandiga beskrivningar
= Ospecifika substantiv

= Ofullstandiga villkor

»  Ofullstandiga jamfoérelser

Anvand med forsiktighet:

= Passiv form
= Universella kvantifierare (sasom "alla" eller "aldrig")
= Nominalisering (dvs. att skapa substantiv fran ett verb, t.ex. "autentisering")
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3.3 Mallbaserade arbetsprodukter (L3)

Mallbaserade arbetsprodukter anvands for att dvervinna vissa av bristernai arbetsprodukter
baserade pa naturligt sprak genom att tillhandahalla férdefinierade strukturer fér kraven.

» Frasmallar ger en férdefinierad syntaktisk struktur for en fras som uttrycker ett krav,
sarskilt ett individuellt krav eller ett anvandarberéttelse (user story).

= Formuldrsmallar ger en uppsattning av férdefinierade falt i ett formuléar som ska
fyllas, till exempel for att skriva ett anvandningsfall (use case) eller ett matbart
kvalitetskrav.

=  Dokumentmallar ger en fordefinierad struktur for ett kravdokument.

Olika mallar har beskrivits i litteraturen. [1IS029148], [MWHN2009] och [Rupp2014]
tillhandahaller frasmallar fér individuella krav. [Cohn2004] definierar en brett anvand
frasmall for anvandarberattelser (user stories) och [Cock2001] beskriver formularsmallar for
anvandningsfall (use cases). [Laue2002] har féreslagit en mall fér uppgiftsbeskrivningar.
[1S029148] och [RoR02012] tillhandahéaller dokumentmallar fér hela specifikationer.
Dessutom kan en kund krava att kundspecifika mallar anvands i ett projekt.

Fordelar med mallbaserade arbetsprodukter:

»= Ger en tydlig, ateranvandbar struktur

= Hijélper till att fanga den mest relevanta informationen

= GOor att krav och kravspecifikationer ser enhetliga ut

» Forbattrar den totala kvaliteten pé krav och kravspecifikationer

Nackdelar och fallgropar med mallbaserade arbetsprodukter:

*= Manniskor fokuserar ofta pa formellt fardigstallande av mallen snarare an pa
innehallet.
= Aspekter sominte ingar i mallen &r mer benagna att utelamnas.

3.4 Modellbaserade arbetsprodukter (L3)

Krav representerade pa naturligt sprak har begrénsningar [Davi1993], sarskilt nar det galler
att fa en 6verblick dver en uppsattning krav och att forsta férhallanden mellan olika krav.
Modellering av krav adresserar dessa begrénsningar.

3.4.1 Modellers roll inom kravhantering (L2)

En modell ar en abstrakt representation av en befintlig del av verkligheten eller en del av
verkligheten som ska skapas. Begreppet verklighet inkluderar alla tdnkbara uppséattningar av
element, fenomen eller koncept, inklusive andra modeller. Med avseende pa en modell,
kallas den modellerade delen av verkligheten for originalet. Exempel pa modeller utanfor
programvaruteknikens omrade drbyggnadsinformationsmodeller (BIM) [ISO19650], som
modellerar de delar som kravs for att planera, bygga och hantera byggnader och andra
byggnadsdelar.
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Inom kravhantering hjalper modeller till att forsta férhallanden och kopplingar mellan olika
krav och ger en dverblick for en uppsattning krav. Detta uppnas framst genom att fokusera
pa vissa aspekter - till exempel beteende - samtidigt som man abstraherar alla andra
aspekter. Att fa en 6verblick stéds ocksad genom att anvanda en grafisk notation fér en
modell. Modeller kan dock ocksa representeras pa ett icke-grafiskt satt, till exempel med
tabeller.

Kravmodeller har férdelar jamfort med krav som representeras med naturligt sprak:

= Forhéllanden och kopplingar mellan krav ar lattare att forstd med grafiska modeller
an nar de specificeras med naturligt sprak.

= Attt fokusera pa en enda aspekt minskar den kognitiva belastning som kravs for att
forsta de modellerade kraven.

= Kravmodellering har en begransad syntax vilket minskar eventuella otvetydigheter
och utelamnanden.

Modeller har ocksa begransningar:

= Attt underhalla modeller som fokuserar pa olika aspekter sa att de ar
overensstdmmande med varandra ar utmanande.

» Information fran olika modeller maste integreras for kausal forstaelse.

= Modeller fokuserar framst pa funktionella krav; de flesta kvalitetskrav och
begransningar kan inte uttryckas genom modeller med rimlig anstrangning.

= Den begransade syntaxen for ett grafiskt modelleringssprak innebar att all relevant
information inte kan uttryckas i en modell.

Darfor kombineras ofta kravmodeller och krav uttryckta med naturligt sprak.
Inom kravhantering kan modeller anvandas for:

= Specificering av (framst funktionella) krav, delvis eller helt, som ett satt att ersatta
krav uttryckta i naturligt sprak.

= Nerbrytning av en komplex verklighet i val definierade och kompletterande aspekter;
varje aspekt representeras av en specifik modell.

=  Omskrivning av krav uttryckta i naturligt sprak for att forbattra dess begriplighet,
sarskilt med avseende pa relationer mellan kraven.

= Validering av krav med malet att upptacka om nagot utelamnats, tvetydigheter, och
inkonsekvenser.

Modelleringssprak anvands for att uttrycka modeller. Flera modelleringssprak, till exempel
UML [OMG2017] eller BPMN [OMG2013], har standardiserats. Nar krav anges i ett icke-
standardiserat format kréavs en férklaring av syntaxen och semantiken for det
modelleringssprak som anvands.

Det finns manga typer av modeller som kan anvéndas inom kravhantering. En kravingenjor
maste forsta vilken modelltyp som ar bast Iampad att specificera krav i en given situation.

| en tidig fas borjar kravingenjéren ofta med att modellera sammanhanget (3. 4. 2) eller
malen for det téankta systemet.
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3.4.2 Kontextmodellering (L2)

Modeller som fokuserar pa den kontextuella aspekten specificerar den strukturella
kontexten av ett system i dess milj6 och interaktionen mellan ett system och aktérernai
systemets kontext.

Kontextmodeller specificerar ett system och aktérerna i dess kontext som interagerar med
systemet. En kontextmodell skissar ocksa pa grénssnitten mellan ett system och dess
kontext (t.ex. i termer av vilken information som utbyts).

Kontextdiagram anvands som ett grafiskt modelleringssprak for att uttrycka
kontextmodeller. Det finns ingen standardiserad notation fér kontextdiagram.
Kontextdiagram fran strukturerad analys [DeMa1978] eller skraddarsydda boxar-och-
linjediagram [Glin2019] kan anvandas for att uttrycka kontextmodeller.

P& modelleringsspraket UML [OMG2017] ger anvéndningsfallsdiagram en mojlighet att
modellera ett system och dess kontext i termer av systemets anvandningsfall och aktérerna
i systemkontexten som interagerar med systemet genom dessa anvandningsfall.

Anvéndningsfall modellerar den dynamiska interaktionen mellan en aktér i systemkontexten
och ett system ur aktdrens perspektiv. Anvandningsfall skrivs oftast med formularsmallar pa
naturligt sprak (3. 3) eller med hjélp av UML-aktivitetsdiagram (3. 4. 4).

3.4.3 Struktur- och datamodellering (L3)

Modeller som fokuserar pa struktur- och dataspekter specificerar krav for statiska
strukturella egenskaper hos ett system eller en doman.

Statiska domanmodeller specificerar (affars)mal och dess relationer inom en given doman.
De kan uttryckas med UML-klassdiagram [OMG2017].

Klassmodeller specificerar framst klasserna i ett system och deras attribut och relationer.
Klasser representerar konkreta och immateriella enheter i den verkliga varlden som
systemet maste kanna till for att utfora sina uppgifter. UML-klassdiagram anvands vanligtvis
som modelleringssprak for klassmodeller.

3.4.4 Funktions- och flodesmodellering (L3)

Modeller som fokuserar pa funktions- och flédesaspekter specificerar krav for sekvensen av
atgarder som kravs for att producera de erforderliga resultaten fran en given indata eller de
atgarder som kravs for att utféra en (affars) process, inklusive kontroll av flédet och data
mellan aktiviteterna och vem som ansvarar for vilken aktivitet.

Aktivitetsmodeller anvands for att specificera systemfunktioner. P4 modelleringsspraket
UML [OMG2017] anvands aktivitetsdiagram for att uttrycka aktivitetsmodeller. De
tillhandahaller element fér att modellera atgarder och kontrollflddet mellan handlingar.
Aktivitetsdiagram kan ocksa uttrycka vem som ar ansvarig for vilken handling. Avancerade
modelleringselement (som inte tacks av CPRE Foundation) gor det mgjligt att modellera
dataflédet.
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Processmodeller anvands for att beskriva affarsprocesser eller tekniska processer. De kan
uttryckas med UML-aktivitetsdiagram eller med specifika processmodelleringssprak som
BPMN [OMG2013]. P4 CPRE Foundation-nivan anvander vi bara UML-aktivitetsdiagram for
processmodellering.

3.4.5 Modellering av tillstand och beteende (L2)

Modeller som fokuserar pa tillstand och beteende specificerar krav pa ett beteende hos ett
system eller en doméankomponent nar det galler tillstAndsberoende reaktioner pa handelser
eller dynamiken i komponentinteraktionen.

Tillstandsmaskiner modellerar handelser som triggar 6vergangen fran ett tillstand till ett
annat och de atgarder som maste utforas nar en tillstandsdvergang ager rum.
Tillstandsdiagram [Hare1988] &r tillstdndsmaskiner med tillstdnd som bryts ned hierarkiskt
och/eller ortogonalt. Tillstandsmaskiner, inklusive tillstandsdiagram, kan uttryckas i
modelleringsspraket UML [OMG2017] med tillstdndsmaskindiagram (aven kallade
tillstandsdiagram).

3.4.6 Ytterligare modelltyper i kravhantering (L1)

P& CPRE:s grundniva begransas forstaelsen och tillampningen av modeller till utvalda,
viktiga modelltyper. Det finns ytterligare modelltyper som anvands inom kravhantering. P&
CPRE:s grundniva racker det med att kanna till dem och vad de anvéands till.

Malmodeller representerar en uppsattning mal, delmal och relationerna mellan dem.
Malmodeller kan ocksa innehéalla uppgifter och resurser som behdvs for att uppna ett mal,
aktorer som vill uppna malet och hinder som forsvarar uppnaendet av malet.

| SysML [OMG2019] kan blockdefinitionsdiagram anpassas for att uttrycka kontextdiagram
genom att anvanda stereotypa block fér systemet och aktérerna. Blockdefinitionsdiagram
kan ocksa anvandas for att modellera ett systems struktur i form av systemets konceptuella
enheter och relationerna mellan dem.

Modeller for beréttelser om doméner kan anvandas for att modellera funktion och fléde
genom att specificera visuella berattelser om hur aktérer interagerar med enheter,
artefakter och andra objekt i en doméan, vanligtvis med hjélp av domanspecifika symboler
[HoSch2020]. De anvénds for att férsta applikationsdomanen inom vilket ett system
kommer att kora.

Interaktionsmodeller modellerar de dynamiska interaktionerna mellan objekt eller aktérer.
UML-sekvensdiagram ar ett vanligt férekommande satt att specificera interaktionen mellan
objekt.

3.5 Ordlistor (L2)

| varje kravhanteringsarbete som involverar mer &n en person finns det risk for brist pa
samforstand géllande terminologin - det vill sdga att olika manniskor tolkar samma termer
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pa olika satt. For att férebygga detta problem registreras den gemensamma férstaelsen av
relevanta termer i en ordlista.

En ordlista &r en central samling av definitioner for: kontextspecifika termer, vardagliga
termer med en speciell betydelse i den givna kontexten, férkortningar och akronymer.
Synonymer (olika termer som betyder samma sak) bér markeras som sddana. Homonymer
(med samma ben@amning for olika saker) bér undvikas eller markeras som sadana.

Foljande regler géller for ordlistor:

» Ordlistan maste underhallas centralt.

= Ordlistan maste underhallas under hela systemutvecklingens gang.

= Definiera en person eller liten grupp som ansvarar for ordlistan.

= Anvand en enhetlig stil och struktur fér ordlistan.

» Engagera intressenterna och strava efter verenskommelse om terminologin.
= Gor ordlistan tillganglig for alla inblandade.

= Gor det obligatoriskt att anvanda ordlistan.

= Kontrollera arbetsprodukter fér korrekt anvandning av ordlistan.

3.6 Kravdokument och dokumentstruktur fér krav (L2)

Kravspecifikationsdokument (3.1.1) omfattar flera arbetsprodukter fér kravhantering. Det &r
darfor viktigt att organisera sadana dokument med en valdefinierad struktur fér att skapa en
konsekvent och férvaltningsbar samling av krav. Férutom krav kan ett kravdokument ocksa
innehalla ytterligare information och férklaringar - till exempel en ordlista, acceptansvillkor,
projektinformation eller egenskaper fér den tekniska implementeringen.

Kraven kan ocksa organiseras i andra dokumentationsstrukturer &n klassiska dokument.
Ofta férekommande dokument ar:

» Intressenternas kravspecifikation

» Anvandarkravspecifikation (en delmangd av intressenternas kravspecifikation, som
endast avser anvandarnas krav)

= Systemkravspecifikation

= Afféarskravspecifikation

= Visionsdokument

Ofta anvanda alternativa dokumentationsstrukturer ar:

= Produktbacklogg
= Sprintbacklogg
= Kartberattelser (story map)

Bade valet av en dokumentationsstruktur och den interna organiseringen av den valda
strukturen beror pa:

= Vald utvecklingsprocess (5)
= Utvecklingstyp och doman
= Kontraktet (en kund kan féreskriva anvandning av en viss dokumentstruktur)
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=  Dokumentets storlek

Dokumentmallar kan hjélpa till att strukturera en kravspecifikation. Mallar finns tillgangliga i
litteraturen [Vole2020], [RoR02012] och i standarder [ISO29148]. Mallar kan ocksa
ateranvandas fran tidigare, liknande projekt eller begéaras av en kund. En organisation kan
ocksé besluta att skapa en mall som en intern standard.

3.7 Prototyper inom kravhantering (L1)

Inom kravhantering anvands prototyper for att specificera krav genom exempel och for att
validera krav. | synnerhet kan prototyper anvandas om de berdrda intressenterna inte vill
skriva och granska arbetsprodukter som ar mallbaserade, modellbaserade eller skrivna pa
naturligt sprak.

Utforskande prototyper [LiISZ1994] anvands for att skapa samférstand, fértydliga krav eller
validera krav med olika grad av exakthet. De kastas efter anvandning.

= Skisser av ett anvandargranssnitt ar prototyper med lag exakthet byggda med enkla
material eller skissverktyg som framst tjanar till att diskutera och validera designidéer
och koncept fér anvandargranssnitt.

»  Mock-ups ar prototyper med en nagorlunda exakthet. Nar de specificerar digitala
system anvands de verkliga skarmar och klickfléden, men utan verklig funktionalitet.
De anvéands framst for att specificera och validera anvandargrénssnitt.

= Ursprungsprototyper ar prototyper med hég exakthet som implementerar kritiska
delar av ett system i den utstrackning att intressenter kan anvanda prototypen fér att
se om den delen av systemet fungerar och upptrader som férvantat.

Beroende pa graden av exakthet kan utforskande prototyper vara en dyr arbetsprodukt, s&
en avvagning behdver géras mellan kostnaden och vardet som kan erhallas.

Evolutionéra prototyper [LiSZ1994] ar pilotsystem som utgdr karnan i ett system som ska
utvecklas. Det slutliga systemet utvecklas genom att stegvis utvidga och férbattra
pilotsystemet i flera iterationer.

3.8 Kvalitetskriterier foér arbetsprodukter och krav (L1)

Ett krav maste uppfylla specifika kvalitetskriterier for att betraktas som ett bra krav. |
modern kravhantering med vardeinriktat tillvdgagangssatt (Princip 1i 2) ska graden av
uppfyllelse for ett kvalitetskriterium motsvara det varde som skapas av detta krav. Detta
innebar att kraven inte behdver félja alla kvalitetskriterier helt - men ju hégre vardet ett krav
har, desto mer relevanta blir kvalitetskriterierna, fér att minska risken for fel.

Lamplighet och begriplighet &r de viktigaste kvalitetskriterierna fér enskilda krav. Utan dessa
ar ett krav vardeldst eller till och med skadligt, oavsett om alla andra kriterier uppfylls.

Kvalitetskriterier for enskilda krav:

» Lampligt (beskriver verkliga och éverenskomna behov av intressenter)
= No&dvandigt
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= Otvetydigt

= Fullstandigt (fristdende)
= Begripligt

= Verifierbart

Som beskrivs i 3.1.1 dokumenteras krav vanligtvis i olika arbetsprodukter som tacker enskilda
eller multipla krav. Kvalitetskriterierna ovan ska anvandas for att skapa enkla krav av hég
kvalitet i en arbetsprodukt. For arbetsprodukter som tacker mer an ett krav ska féljande
kvalitetskriterier beaktas.

Kvalitetskriterier for arbetsprodukter som innehaller flera krav:

* Enhetliga

= |cke-redundanta

» Kompletta (inga kdnda och relevanta krav saknas)
= Modifierbara

*= Spéarbara

=  Overensstdmmande
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4 Praxis for utarbetande av krav (L3)

Mal: Forstad anvandningen av metoder for att identifiera kravkallor, for att elicitera
krav, for att identifiera och |6sa konflikter och fér att validera krav

Langd: 4 timmar 30 minuter

Termer: Kravkalla, systemgréans, systemkontext, kravelicitering, kravvalidering,
intressenter, Kano-modellen, konfliktlésning

Utbildningsmal

EO4.11 Bestdm systemets grénser for att satta fokus pa relevanta krav (L3)

EO4.1.2 Kom ihag de relevanta kallorna fér systemet som ska tas fram (L1)

EO 4.1.3 Identifiera intressenter och skriv en intressentlista (L3)

EO 414 Forsta fordelarna med férvaltningen av intressenter (L2)

EO4.21 Forsta hur Kano-modellen kan hjélpa till att elicitera ratt krav (L2)

EO 4.2.2 Forstéa skillnaden mellan insamlingstekniker, och design- och idégenererande
tekniker (L2)

EO 4.2.3 Forsta hur man véljer en lamplig eliciteringsteknik for en given situation (L2)

EO4.31 Komihag de olika typerna av konflikter (L1)

EO 4.3.2 Forsta vilka aktiviteter som &r nédvandiga for att [6sa konflikter (L2)

EO 4.3.3 Fo&rsta hur man anvander Iampliga konfliktlésningstekniker (L2)

EO4.41 Forsta varfor kravdokument maste valideras (L2)

EO4.42 Komihag de fyra viktiga aspekterna for kravvalidering (L1)

EO 4.4.3 Forsta hur man anvander Iampliga tekniker for kravvalidering (L2)

4.1 Kravkallor (L3)

Kravkvalitet och fullstédndighet beror i hdg grad pa de kravkéallor som ar inblandade. Att
sakna en relevant kalla leder till en ofullstédndig forstaelse av kraven eller till ofullstandiga
krav. Identifiering av kravkallor ar en iterativ och aterkommande process som kréaver standig
reflektion.

Ett samférstand (Princip 3 i 2) av kontexten for det system som ska utvecklas ar en
forutsattning for att kunna identifiera vilka kravkallor som ar relevanta. Omradet mellan
systemgransen och kontextgransen kallas (system)kontext (Princip 4 i 2). (System)kontexten
behovs for att forsta vilken sorts krav som ska utvecklas och darmed identifiera de
ursprungliga kravkallorna.

Kravkallor klassificeras i tre typer:

= |ntressenter
=  Dokument
=  System

Ett systems intressenter (se [Glin2020] f6r en definition; se aven Princip 21 2) ar den
huvudsakliga kravkéallan. Typiska roller for intressenter ar [BiSp2003]:

= Anvandare (Aven kallade slutanvandare)
= Sponsorer
=  Chefer
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= Utvecklare
= Myndigheter
=  Kunder

Dessutom bor personer eller organisationer som paverkas av ett system betraktas som
(indirekta) intressenter.

Systematisk identifiering av intressenter bor ske i bérjan av ett utvecklingsinitiativ och
resultaten bor hanteras under hela utvecklingen som en kontinuerlig aktivitet. Detta
inkluderar identifiering av bade intressentroller och personer i dessa roller.

For alla system med ett anvandargranssnitt utgor systemets slutanvéndare en
intressentgrupp som ar av sarskilt intresse for kravingenjéren. Slutanvandarna bér delasini
grupper (t.ex. efter liknande roller, uppgifter eller ansvarsomraden).

Nar slutanvandarna kan identifieras individuellt bor representanter fran varje grupp valjas ut.
Annars kan personas definieras for att representera de relevanta slutanvandargrupperna
[Co0op2004].

Potentiella kallor for att identifiera relevanta intressenter och intressentroller ar:

= Checklistor 6ver typiska intressentgrupper och roller

» Organisationsstrukturer

= Affarsprocessdokumentation

= Marknadsrapporter

= |nitiala intressenter for att identifiera ytterligare intressenter

Intressenter bor dokumenteras i en aktuell intressentlista med (&tminstone) féljande
information:

= Namn

= Funktion (roll)

= Ytterligare person- och kontaktinformation

» Tids- och platsmassig tillganglighet under projektets gang
= Relevans

= Omréade och expertkunskaper

= Mal och intressen betraffande projektet

Problem med intressenter kan uppsta om intressenters rattigheter och skyldigheter inte ar
tydliga eller om intressentens behov inte ar tillrackligt tillgodosedda. Férvaltning av
intressentrelationer [Bour2009] ar ett effektivt satt att motverka problem med intressenter.

| de flesta fall finns ytterligare kallor tillgangliga. De maste ocksa beaktas for ett
framgangsrikt nytt system, eftersom de flesta intressenter inte talar om det uppenbara:
deras "undermedvetna” krav (4.2).

Ytterligare kravkallor inkluderar:

» Befintliga och aldre system
* Processdokumentation
= Legalaeller regulatoriska dokument
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= Foretags specifika regelverk
= (Marknadsférings)information om potentiella framtida anvéndare

Ytterligare kravkallor kan finnas genom att titta pa liknande situationer i helt andra doméaner.

4.2 Kravelicitering (L2)

Inom elicitering ar det kravingenjérens uppgift att forsta intressenternas 6nskemal och
behov samtidigt som man sakerstéaller att kraven har samlats in fran alla relevanta kravkéallor
genom att anvanda lampliga tekniker for att elicitera dem. En viktig del av kravelicitering ar
att omvandla implicita krav, 6nskemal och férvantningar till explicita krav.

For att elicitera krav ar det avgdrande att veta arten och vikten av varje krav. Dessa kan
andras fran projekt till projekt och &ven dver tid. Kano-modellen [KaeA1984] klassificerar
kraven i tre relevanta kategorier:

= Omedvetna behov (synonymer: Delighters, krav som dvertraffar kundens
férvantningar)

= Uttalade behov (synonymer: Satisfiers, medvetna krav pa viktiga funktioner)

»= Underforstadda behov (synonymer: Dissatisfiers, for kunden sjalvklara baskrav)

Det finns manga olika eliciteringstekniker for att f& fram dessa kategorier av krav. Vi skiljer
mellan:

» Insamlingstekniker
= Design- och idégenererande tekniker

Insamlingstekniker ar etablerade tekniker for kravelicitering [BaCC2015] som hjélper till att
elicitera uttalade behov och underférstadda behov genom att underséka olika kallor.

Fyra huvudkategorier kan urskiljas:

= Fragetekniker

= Samarbetstekniker

= Observationstekniker

= Artefaktbaserade tekniker

Design- och idégenererande tekniker ar avsedda att stimulera kreativiteten under
kravutredningen. De syftar till att skapa idéer for att I6sa ett problem och utforska
designidéer [Kuma2013]. Detta kan leda till nya eller innovativa krav som ofta &r kopplade till
omedvetna behov (delighters). Populara exempel pa sddana tekniker ar brainstorming
[Osbo1979], analogier, prototyper (t.ex. mock-ups), scenarier och storyboards.

Ett bredare koncept relaterat till design och idégenerering &r designténkande. Det finns olika
tillvagagangssatt, sa som d.school [Sdsc2012] och Designing for Growth [LiOg2011], som
erbjuder en stor uppsattning tekniker som kan anvandas foér att elicitera krav.

Eliciteringstekniker ska kunna upptacka alla typer av krav - saval funktionella och
kvalitetskrav (icke-funktionella krav) som begransningar. | praktiken far kvalitetskrav och
begransningar ofta mindre uppmarksamhet.
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For att elicitera kvalitetskrav bor en kvalitetsmodell sdsom ISO 25010-standarden
[1ISO25010] anvandas som en checklista. Denna modell kan ocksa vara till hjalp vid
kvantifiering av krav.

Begrénsningar kan identifieras genom att dvervaga majliga avgransningar av den méjliga
I6sningsrymden - till exempel tekniska, juridiska, organisatoriska, kulturella eller
miljdaspekter.

Att valja ratt eliciteringstekniker ar en kritisk nyckelkompetens som beror pa manga olika
faktorer, sdsom:

= Typavsystem

» Livscykelmodell fér programvaruutveckling
= Involverade personer

= Organisatorisk struktur

De basta resultaten uppnas vanligtvis med en kombination av olika eliciteringstekniker.
[CaDJ2014] representerar ett systematiskt tillvidgagangssatt fér val av tekniker.

4.3 Lésa konflikter angadende krav (L2)

Eliciteringstekniker i sig sjélva garanterar inte att den resulterande uppsattningen av krav
som helhet ar konsekvent, komplett, dverensstdmmande, etc. (3.8). For den slutgiltiga
uppsattningen krav, maste alla intressenter forsta och komma éverens om alla krav som &r
relevanta for dem. Om vissa intressenter inte haller med, maste denna situation identifieras
som en konflikt som bor 16sas. Lampliga konfliktldsningstekniker bor véljas baserat pa typen
av konflikt och kontextuell information. Detta kraver en fordjupad férstéelse av den aktuella
kravkonflikten och av de berérda intressenternas perspektiv.

Uppgifter for att identifiera och I6sa konflikter ar:

= Konfliktidentifiering

= Konfliktanalys

= Konfliktlésning

= Dokumentation av konfliktlésning (fattade beslut)

Det &r anvandbart att skilja mellan olika konflikttyper [Moor2014]. Féljande typer av
konflikter beh&ver ofta beaktas av kravingenjéren:

*  Amneskonflikt

= Datakonflikt

= Intressekonflikt

= Vardekonflikt

= Relationskonflikt

= Strukturell konflikt
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For att |I6sa konflikter framgangsrikt kan vanligt férekommande tekniker anvandas:

=  Overenskommelse

=  Kompromiss

= RO&stning

= Avslag

= Definition av varianter

Dessutom finns det flera ytterligare tekniker, till exempel:

= Beakta-alla-fakta
=  Plus-minus-intresse
=  Beslutsmatris

4.4 Kravvalidering (L2)

Validering av krav &r ett viktigt steg mot ett framgangsrikt system (Princip 6 i2). Att
sakerstalla kvaliteten pa kraven i férvag forebygger onédiga anstrangningar under
utvecklingen. Validering av krav innebar att man kontrollerar kvaliteten pa den aktuella
arbetsprodukten och de enskilda kraveniden (se 3. 8 f6r mer information).

Viktiga aspekter som ska beaktas vid validering av krav &r:

» Engagering av ratt intressenter

» S&rskiljning av identifiering av defekter, fran korrigering av dessa
= Validering fran olika perspektiv

= Upprepad validering

Det finns flera tekniker for kravvalidering (t.ex. [GiGr1993], [OleA2018]). Dessa
valideringstekniker klassificeras ofta enligt:

» Granskningstekniker, inklusive:

= Genomgangar

* Inspektioner
= Utforskande tekniker, till exempel:

= Prototyputveckling

» Alfatestning och betatestning

= A/Btestning [KoTh2017]

» Bygga en minsta livskraftiga produkt (MVP, Minimum Viable Product)
= Exempel/provutveckling

Dessa tekniker skiljer sig at i formalitet och anstrangning. Vilken teknik som ska véljas beror
pa faktorer som livscykelmodellen for programvaruutveckling, utvecklingsprocessens
mognad, systemets komplexitet och riskniva, eventuella rattsliga eller regulatoriska krav
och/eller behovet av sparbarhet och redovisningskedja.
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5 Process- och arbetsstruktur (L3)

Mal: Forklara koncepten for kravhanteringsprocesser och tillampa lampliga
processkonfigurationer

Langd: 1timme 15 minuter

Termer: Process, kravhanteringsprocess

Utbildningsmal

EO 511 K&nna till de viktiga faktorer som paverkar en kravhanteringsprocess (L1)

EO5.1.2 Forsta hur och varfor dessa faktorer paverkar (L2)

EO5.21 Forsta de aspekter som ska beaktas vid konfigurering av en
kravhanteringsprocess (L2)

EO5.31 Kanna till typiska konfigurationer av en kravhanteringsprocess (L1)

EO5.3.2 Forsta stegen for att konfigurera en kravhanteringsprocess (L2)

EO 5.3.3 Valja och anvanda en lamplig kravhanteringsprocesskonfiguration for enkla
system- och utvecklingsmiljéer (L3)

En process behdvs for att forma och strukturera det kravhanteringsarbete som ska utféras i

ett givet sammanhang. Eftersom det inte finns en kravhanteringsprocess som passar alla

(1.4), maste en anpassad kravhanteringsprocess tas fram s& att den passar den givna

utvecklings- och systemkontexten.

Kravhanteringsprocessen formar informationsflédet och kommunikationsmodellen mellan
olika deltagare (t.ex. kunder, anvandare, kravingenjérer, utvecklare, testare) och definierar
ocksa de arbetsprodukter som ska anvandas eller produceras. Saledes ger
kravhanteringsprocessen ramarna for att elicitera, dokumentera, validera och forvalta krav.

5.1 Faktorer som paverkar (L2)

Manga faktorer paverkar konfigurationen av en kravhanteringsprocess. De viktigaste
faktorerna ar:

= Overgripande processpassning: kravhanteringsprocessen maste passa den
overgripande systemutvecklingsprocessen.

= Utvecklingssammanhang

* Intressenters férmaga och tillgédnglighet

* Gemensam forstaelse

=  Komplexitet och kritikalitet hos det system som ska utvecklas

= Begransningar

= Tillganglig tid och budget

= Hur férandringsbenagna kraven ar

= Erfarenheten hos kravingenjérerna

En analys av de paverkande faktorerna ger information om hur kravhanteringsprocessen bér
konfigureras. De paverkande faktorerna begransar ocksa utrymmet for méjliga
processkonfigurationer. Till exempel, nar intressenterna enbart ar tillgéngliga i bérjan av
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projektet sa kan inte en process som bygger pa kontinuerlig feedback fran intressenterna
valjas.

5.2 Olika aspekter av kravhanteringsprocessen (L2)

Det finns tre avgdrande aspekter som maste beaktas nar man konfigurerar en
kravhanteringsprocess [Glin2019].

Tidsaspekten: Linjar vs iterativ

| en linjar process specificeras kraven i férvag i en enda fas av processen. | en iterativ
process specificeras kraven stegvis (inkrementellt) och borjar med allmdnna mal och nagra
initiala krav, for att darefter addera eller modifiera krav i varje iteration.

Kriterier for att valja en linjdr kravhanteringsprocess:

= Utvecklingsprocessen for systemet ar plandriven och mestadels linjar.

» Intressenterna ké&nner till sina krav och kan specificera dem i férvag.

= Enomfattande kravspecifikation kravs som avtalsgrund fér kontraktering
(outsourcing) av designen och implementeringen av systemet.

= Tillsynsmyndigheter kraver en omfattande, formellt utgiven kravspecifikation i ett
tidigt skede av utvecklingen.

Kriterier for att vélja en iterativ kravhanteringsprocess:

= Utvecklingsprocessen for systemet ar iterativ och agil.

» Manga krav &r inte k&nda i forvag men kommer att framtrada och utvecklas under
systemutvecklingens gang.

* Intressenter ar tillgangliga s& att korta aterkopplingsslingor kan uppréattas for att
motverka risken att utveckla fel system.

» Utvecklingstiden tillater mer an bara en eller tva iterationer.

= Fdrmagan att enkelt férandra kraven ar viktig.

Aspekt utifran syftet: Normativ kontra explorativ

| en normativ kravhanteringsprocess utgor kravspecifikationen ett kontrakt: alla krav &r
bindande och maste implementeras. | en explorativ kravhanteringsprocess ar endast malen
ké&nda pa férhand, medan de konkreta kraven maste utforskas.

Kriterier for att valja en normativ kravhanteringsprocess:

= Kunden kraver ett fast kontrakt for systemutvecklingen.

» Funktionalitet och omfattning har féretrade framfoér kostnad och deadlines.

= Utvecklingen av det specificerade systemet kan upphandlas eller utkontrakteras
(outsourcas).

Kriterier for att valja en explorativ kravhanteringsprocess:

» Intressenter har ursprungligen enbart en vag uppfattning om sina krav.
» Intressenter ar starkt involverade och ger kontinuerlig aterkoppling.
= Deadlines och kostnad har féretrade framfér funktionalitet och omfattning.
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»= Detarinte klart pa férhand vilka krav som faktiskt ska implementeras och i vilken
ordning de ska implementeras.

Konceptmal: Kundspecifik kontra marknadsorienterad

| en kundspecifik kravhanteringsprocess bestalls systemet av en kund och utvecklas av en
leverantdr. | en marknadsorienterad kravhanteringsprocess utvecklas systemet som en
produkt eller tjanst fér en marknad, inriktad pa specifika anvandarsegment.

Kriterier for att valja en kundspecifik kravhanteringsprocess:

= Systemet kommer huvudsakligen att anvandas av den organisation som har bestallt
systemet och betalar for dess utveckling.

= De viktigaste intressenterna ar framst associerade med kundens organisation.

= Enskilda personer kan identifieras for intressentroller.

= Kunden vill ha en kravspecifikation som kan fungera som ett kontrakt.

Kriterier for att vélja en marknadsorienterad kravhanteringsprocess:

»= Den utvecklande organisationen avser att sélja systemet pa nagon marknad som en
produkt eller tjanst.

» Potentiella anvéndare kan inte identifieras individuellt.

= Kravingenjoérerna maste utforma kraven sa att de dverensstammer med de tankta
behoven hos malgruppen.

= Produktagare, marknadsfdrare, digitala designers och systemarkitekter ar de
frémsta intressenterna.

Tips och varningar

= Kiriterierna ovan ar heuristiska snarare an bestamda regler. Till exempel
utkontrakteras systemutveckling féretradesvis med en normativ
kravhanteringsprocess snarare &n med en explorativ process, eftersom kontrakt
mellan kunden och leverantdren vanligtvis &r baserade pa en omfattande
kravspecifikation. Dock ar det ocksa mdjligt att férhandla om ett outsourcingkontrakt
baserat pa en explorativ kravhanteringsprocess.

» Linjara kravhanteringsprocesser fungerar bara om en genomtankt
férandringsprocess for krav finns pa plats.

= Linjara kravhanteringsprocesser innebar langa aterkopplingsslingor: For att minska
risken for att utveckla fel system maste kraven valideras intensivt.

» Kravhanteringsprocesser definieras ofta som en kombination av de linjdra och
normativa koncepten.

= Explorativa kravhanteringsprocesser kombineras vanligtvis med iterativa processer
(och vice versa).

= | en marknadsorienterad process ar aterkoppling frdn anvandare det enda sattet att
verifiera om produkten faktiskt kommer att tillgodose behoven hos det tilltankta
anvandarsegmentet.

= Det fungerar inte sa bra att kombinera det marknadsorienterade konceptet med de
linjara och normativa koncepten.
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5.3 Konfigurera en kravhanteringsprocess (L3)

| ett konkret systemutvecklingssammanhang maste de personer som ansvarar for
kravhanteringen konfigurera kravprocessen som ska tillampas. Baserat pa en analys av de
paverkande faktorernai 5.1, kan en [amplig kombination av processaspekterna beskrivna i
5.2 anvandas [Glin2019]. Nedan beskrivs tre typiska kombinationer.

Deltagande kravhanteringsprocess: Iterativ & utforskande & kundspecifik

Huvudscenario: Leverantdr och kund har ett tatt samarbete; intressenter ar
djupt engagerade bade i kravhanterings- och
utvecklingsprocesserna

Typiska arbetsprodukter: Produktbacklogg med anvandarberattelser och/eller
uppgiftsbeskrivningar, prototyper

Typiskt Kontinuerlig interaktion mellan intressenter, produktégare,
informationsflode: kravingenjorer och utvecklare; kan innefatta aterkoppling fran
anvandare

Avtalsenlig kravhanteringsprocess: Vanligtvis linjar (ibland iterativ) &
normativ & kundspecifik

Huvudscenario: Kravspecifikationen utgér avtalsgrunden fér
systemutvecklingen av personer som inte ar inblandade i
specifikationen och med liten interaktion mellan intressenterna
efter kravfasen.

Typiska arbetsprodukter: Klassiska systemkravspecifikationer bestdende av krav
baserade pa det naturliga spraket och modeller

Typiskt Primart fran intressenter till kravingenjorer
informationsfléde:

Produktorienterad kravhanteringsprocess: Iterativ & Explorativ &
Marknadsorienterad

Huvudscenario: En organisation specificerar och utvecklar programvara for att
sélja eller distribuera den som en produkt eller tjanst

Typiska arbetsprodukter: Produktbacklogg, prototyper

Typiskt Interaktion mellan produktégare, marknadsfoérare,
informationsfléde: kravingenijorer, digitala designers, utvecklare och (kanske)
snabb aterkoppling frdn kunder/anvandare

Observera att det kan finnas system- och utvecklingssammanhang dar ingen av de ovan
namnda konfigurationerna passar. Till exempel kan regulatoriska begransningar foérelagga
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att en process som 6verensstammer med givna standarder s& som ISO/IEC/IEEE 29148
maste anvandas [1IS029148].

N&r du konfigurerar en kravhanteringsprocess rekommenderar vi att du anvander en
femstegsprocedur:

Analysera de paverkande faktorerna (5.1)
Beddm aspektkriterierna (5.2)
Konfigurera processen (5.3)

Bestdm arbetsprodukter (3)

Valj lampliga metoder

SRR S
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6 Praxis for kravfoérvaltning (L2)

Mal: Forsta behovet och nyttan av kravforvaltning
Langd: 2 timmar

Termer:  Kravforvaltning, férandringshantering, sparbarhet, kravattribut, kravlivscykel,
prioritering

Utbildningsmal

EO6.11  Vetavad kravférvaltning handlar om och varfor det behdvs (L1)

EO6.21 Forklara varfor arbetsprodukter inom kravhanteringsprocessen behdver en
status/livscykelmodell (L2)

EO 6.31 Forklara hur ett koncept fér versionering av krav ser ut i en viss projektsituation
(L2)

EO6.4.1 Veta hur kravkonfigurationer och baslinjer kan anvandas (L1)

EO6.51 Kéannatill syftet med kravattribut (L1)

EO6.5.2 Forklara hur en lamplig uppsattning attribut for krav ser uti en given
projektsituation (L2)

EO 6.5.3 Forklara syftet med vyer och namnge de olika kravvyerna (L2)

EO 6.6.1 Ange anledningar till kravsparbarhet (L1)

EO06.6.2 Sammanfatta skillnaderna mellan implicit och explicit sparbarhet (L1)

EO06.6.3 Veta hur explicit sparbarhet kan dokumenteras (L1)

EO6.71 Veta hur man hanterar férandringar inom linjéara (planbaserade) och agila
metoder (L1)

EO 6.8.1 Veta varfér man prioriterar och kanna till meningsfulla bedémningskriterier (L1)

EO 6.8.2 Ange stegen for kravprioritering (L 1)

EO 6.8.3 Ange olika kategorier av prioriteringstekniker (L1)

6.1 Vad ar kravforvaltning? (L1)

Kravfévaltning ar processen for att hantera befintliga krav som dokumenterats i olika
arbetsprodukter. | synnerhet inkluderar detta lagring, férandring och sparbarhet av krav
[Glin2020]. Kravforvaltning kan utféras pa olika satt och pa olika nivaer beroende pa vald
utvecklingsprocess och sammanhang - se till exempel [Leff2011], [Rupp2014], [WiBe2013].
Oavsett omstandigheterna ar syftet med kravforvaltning att underhalla kraven pa ett sddant
satt att allaroller i ett projekt kan arbeta effektivt och &ndamalsenligt.

6.2 Livscykelhantering (L2)

Livscykelhantering avser processen for att hantera alla arbetsprodukter med avseende pa
dess livscykelstatus. Varje dokumenterat krav och varje arbetsprodukt har sin egen livscykel:
det skapas, utvarderas och férfinas innan det granskas, omarbetas, konsolideras, avtalas
och sa vidare. For att mdjliggdra identifiering av statusen for varje arbetsprodukt behdvs en
livscykelmodell som definierar varje tillaten livscykelstatus och statusévergangen mellan
dessa. Den faktiska statusen fér en arbetsprodukt ska alltid vara tydlig och (vanligtvis)
inkludera historik dver dess 6vergangar.
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6.3 Versionshantering (L2)

Versionshantering av krav avser processen att hantera alla arbetsprodukter under dess
utveckling. Varje férandring i en arbetsprodukt bor aterspeglas i en ny version.
Versionshantering gor det majligt att spara historiken for en arbetsprodukt till dess ursprung
och aterstalla en arbetsprodukt till vilken tidigare version som helst. Fér detta &ndamal
kraver versionskontroll tre atgérder:

= Ett versionsnummer for att unikt identifiera en arbetsprodukts version.
= En historik 6ver vad som andrades.
= Ett koncept for lagring av arbetsprodukter.

Versionshantering maste dvervagas for alla arbetsprodukter [WiBe2013]. Ett
versionsnummer bestar vanligtvis av minst tva delar: versionen och inkrementet.

6.4 Konfigurationer och baslinjer (L1)

En kravkonfiguration ar en konsistent uppséattning av arbetsprodukter som innehaller krav.
Varje konfiguration definieras for ett specifikt syfte och innehaller hdgst en version av varje
arbetsprodukt [Glin2020]. Syftet med konfigurationer ar, till exempel, att granska en
uppsattning arbetsprodukter eller att underlatta en uppskattning av utvecklingsinsatsen.

En baslinje ar en stabil, &ndringskontrollerad konfiguration av arbetsprodukter, som anvands
for planering av utgavor (releaser) eller andra leveranser i ett projekt [Glin2020].

Konfigurationer har féljande egenskaper:

Logiskt relaterade
Enhetliga

Unika

Oféréanderliga

Grund for aterstallning

RN S

6.5 Attribut och vyer (L2)

Attribut kravs for att dokumentera viktiga metadata for en arbetsprodukt och anvands
vanligtvis for att besvara ett antal viktiga fragor under projektets eller produktens livscykel.

Syftet med att anvéanda attribut fér att kdnneteckna krav ar att géra det majligt fér
teammedlemmar och andra intressenter att fa tag pa den information om kraven som de
behdver nar som helst under projektet.

Den relevant uppsattning attribut som definieras beror pa informationsbehoven hos
projektets olika intressenter. Befintliga standarder, till exempel [1SO29148], ger en 6versikt
over de mest relevanta attributen.

Vyer &r ett utdrag fran den totala uppsattningen krav som endast visar den information som
fér nérvarande ar av intresse. Ur ett tekniskt perspektiv ar en vy en kombination av filter-
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och sorteringsinstallningar som kan goras tillgangliga eller ateranvéndas fér andra deltagare
genom att spara den valda kombinationen.

Vi skiljer mellan tre typer av vyer:

= Selektiva vyer
» Projektiva vyer
= Aggregerade vyer

| de flesta fall ar kravvyer en kombination av selektiva, projektiva och aggregerade vyer fér
att skapa rapporter.

6.6 Sparbarhet (L1)

Sparbarhet [GoFi1994] ar férmagan att spara ett krav tillbaka till dess ursprung (dvs.
intressenter, dokument, motiveringar etc.) och framat till efterféljande arbetsprodukter (t.ex.
testfall), liksom till andra krav som detta krav ar beroende av.

Sparbarhet ar en forutséttning for kravférvaltning och kravs ofta uttryckligen av standarder,
lagar och forordningar. Att genomféra sparbarhet innebar i princip att uppratthalla
beroenden mellan olika arbetsprodukter (3.1) pa olika abstraktionsnivaer (3.1.2), detaljnivaer
(3.1.3) och till alla relevanta féregangare och efterféljare av analys-, efterlevnads- och
informationsskal.

Sparbarhet kan dokumenteras implicit genom att strukturera och standardisera
arbetsprodukter, eller explicit genom att relatera arbetsprodukter till varandra baserat pa
deras unika identifierare i olika former [HuJD2011]. Vanliga representationsformer ar
hyperlénkar, referenser, matriser, tabeller eller grafer.

6.7 Andringshantering (L1)

Kraven ar inte statiska. Férandringar i krav sker av manga olika anledningar och maste
hanteras ordentligt (Princip 7 i 2) till exempel genom att skapa en formell &ndringsbegéran
eller genom att lagga till ett nytt objekt i en produktbacklogg.

Beslutsfattande, planering och kontroll av genomférandet av en férandring beror pa
utvecklingssattet och nér i tiden férandringen intraffar.

| ett linjart synsatt fattas beslutet om en féréandring ofta av ett andringsrad, till exempel ett
Change Control Board (i projekt) eller ett Change Advisory Board (i drift). | ett mer iterativt
tillvagagangssatt inkluderar produktagaren férandringen i produktbackloggen och
prioriterar den nya uppgiften pa lampligt satt.

6.8 Prioritering (L1)

Alla krav &r inte lika viktiga [Davi2005]. Skattning och prioritering anvénds for att bestdmma
de mest relevanta kraven for nasta produktrelease eller inkrement.
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Skattning av kraven ar grunden for prioritering, ofta bestamd genom att anvanda flera
beddmningskriterier s& som affarsvarde, angelagenhet, arbetsinsats, beroenden med flera.

Prioritering av ett krav beskriver vikten av ett enda krav jamfért med andra krav enligt vissa
kriterier [Glin2020]. Prioriteringen som sadan genomfdérs baserat pa ett eller flera kriterier;
detta beror framst pa den valda prioriteringstekniken.

Steg for prioritering:

= Definiera viktiga mal och begrénsningar for prioritering
= Definiera 6nskade bedémningskriterier

= Definiera de intressenter som méaste vara inblandade

= Definiera vilka krav som maste prioriteras

= Valj prioriteringsteknik

=  Genomfor prioritering

Prioriteringstekniker kan klassificeras som:

= Ad-hoc prioriteringstekniker
» Analytiska prioriteringstekniker
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7 Verktygsstod (L2)

Mal: Ge en dversikt 6ver syftet med kravhanteringsverktyg och aspekter for
implementering

Langd: 30 minuter
Termer:  Verktyg, kravhanteringsverktyg

Utbildningsmal

EO 711 Kanna till de olika typerna av kravhanteringsverktyg (L1)
EO7.21 Forklara vad man ska tédnka pa nar man introducerar kravhanteringsverktyg (L2)

7.1 Verktyg for kravhantering (L1)

Kravhanteringsprocessen kan stddjas av verktyg som ger stéd for dedikerade uppgifter och
aktiviteter. Eftersom kravhanteringsprocess ar ganska individuella (5), fokuserar befintliga
kravhanteringsverktyg ofta bara pa vissa aspekter inom kravhantering och stéder séllan alla
aktiviteter. Innan ett verktyg véljs bor kravingenjor bestamma vilka uppgifter och aktiviteter
under kravhanteringsprocessen som ska stédjas och hur. Vi skiljer mellan verktyg som ger
stod for:

» Forvaltning av krav:
= Definiera och spara kravattribut
* Prioritera krav
» Forvalta versioner och konfigurationer
* Spéarbarheten av krav
» Hantera kravférandringar

= Styrning av kravhanteringsprocessen:

» Matning och rapportering av kravhanteringsprocessen
» Matning och rapportering av produktkvaliteten
» Hantera arbetsflédet i kravhanteringen

= Dokumentation av kunskap om kraven:

» Delakrav mellan olika intressenter

» Skapaen gemensam forstaelse for kraven
» Modellering av krav
» Samarbete inom kravhantering
» Testning/simulering av krav

Verktyg stédjer ofta en kombination av ovan namnda funktioner. For att sékerstélla bra stéd
for alla kravhanteringsuppgifter kan olika verktyg kombineras.

Ibland anvands andra typer av verktyg, till exempel kontors- eller &rendehanteringsverktyg,
for att dokumentera eller hantera krav. Dessa verktyg har begransningar och bér endast
anvandas nar kravhanteringsprocessen styr och kraven ar styrande och da kraven ar
enhetliga och ganska stabila.

:F“E Foundation Level | Kursplan | OIREB 44 | 48



7.2 Introduktion av verktyg (L2)

Att valja ett kravhanteringsverktyg skiljer sig inte fran att valja ett verktyg fér nagot annat
syfte. Malet, sammanhanget och kraven maste beskrivas innan valet kan lyckas [Fugg1993].

Ett lampligt verktyg kan bara eftersdkas nar det korrekta kravhanteringsforfarandet och
teknikerna har introducerats. Att introducera verktyg kraver tydlighet géllande ansvar och
praxis for kravhantering. Foljande aspekter ar relevanta vid inférandet av ett
kravhanteringsverktyg:

= Tahansyn till alla livscykelkostnader utéver licenskostnader
= Overvag nédvandiga resurser

= Anvand pilotprojekt fér att undvika risker

= Utvardera verktyget enligt definierade kriterier

» Instruera anstéallda i hur man anvander verktyget
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